
Ein Account für nahezu  
alle Plattformen
Dank der neuen Single-Sign-On-Lösung benötigen Sie nur einen KWB Account – 
damit können Sie auf nahezu alle KWB Plattformen zugreifen. Lediglich eine einmalige 
Freischaltung pro Plattform ist dafür notwendig.

Erstellung & Verifizierung des KWB Accounts

Freischaltung der KWB Plattformen
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Noch keinen KWB Account?  
Hier geht‘s zur Erstellung.

Gehen Sie auf die gewünschte KWB Plattform (Übersicht siehe Rückseite) und 
melden Sie sich mit Ihrem KWB Account an. 

Auf „jetzt registrieren“ klicken und E-Mail-Adresse eintragen.

Nach erfolgreicher Anmeldung werden Sie auf das Freischaltungs-Formular der je-
weiligen Plattform weitergeleitet. Geben Sie hier bitte Ihre Daten ein und klicken 
Sie auf „Absenden“.

Danach Ihr E-Mail-Postfach öffnen und Bestätigungscode kopieren.

Wurde das Formular erfolgreich versendet, werden Sie auf die Anmeldeseite zurück-
geleitet. Die Freischaltung wird nun von KWB intern geprüft. Nach erfolgreicher inter-
ner Prüfung (Dauer 1-5 Werktage) erhalten Sie ein Bestätigungsmail. Danach können 
Sie mit Ihren KWB Zugangsdaten loslegen und die freigeschaltete Plattform nutzen.

Auf der Verifizierungs-Seite Bestätigungscode eintragen.

Ihre E-Mail-Adresse wurde nun verifiziert. Auf „Weiter“ klicken.

Weitere Daten eingeben, sowie Passwort festlegen.  
Sie haben nun Ihren persönlichen KWB Account erstellt!

Übersicht aller KWB Plattformen

myaccount.kwb.net

Schritt-für-Schritt

Anleitung

https://myaccount.kwb.net/


shop-at.kwb.net

KWB PartnerPortal

Das KWB PartnerPortal ist Ihre zentrale Anlaufstelle 
für Sie als KWB Partner. Anlagen-Infos, Downloads 
(Preisliste, Datanorm, Anleitungen, Produktdaten, 
Prüfberichte, etc.), Belege, Marketing-Unterlagen, 
Schulungstermine, Aktuelles – hier haben Sie alles 
griffbereit an einem Ort.

KWB Online-Konfigurator

Im Webshop integriert können Sie schnell und einfach 
Ihre KWB Heizung zusammenstellen – ob eine komplet-
te Anlage oder nur einzelne Komponenten wie Biomas-
sekessel oder Raumaustragungen.

KWB ServiceWiki 

KWB ServiceWiki bietet eine umfassende Sammlung 
von Anleitungen, Tipps und Tricks rund um Ihre Hei-
zungsanlagen. Diese Plattform dient als wertvolles 
Nachschlagewerk für technische Problemlösungen, 
Installationsanleitungen, Software-
konfigurationen und Wartungs-
tipps. Wichtig zu beachten ist, dass 
es noch keinen Single-Sign-On- 
Zugang gibt, sodass Sie sich ein 
eigenes Konto erstellen müssen.

KWB Webshop

Im KWB Webshop können Sie bequem Online-Bestel-
lungen von Heizungsanlagen, Systemkomponenten, 
Ersatzteilen und Werbeartikeln aufgeben. Die Ersatzteil-
Anwendung ist integriert im Webshop! Zusätzlich fin-
den Sie hier die Online-Verwaltung von Verkaufsange-
boten, -bestellungen, -rechnungen und -gutschriften. 

KWB ComfortOnline 

KWB ComfortOnline bietet Ihnen die Möglichkeit, aus 
der Ferne auf die KWB Heizung zuzugreifen, sie zu 
überwachen und zu steuern. Ganz einfach online und 
von jedem internetfähigem Endgerät möglich.

partner-at.kwb.net

servicewiki.kwb.at

Eigenes Benutzerkonto notwendig

comfort-online.com

kwb.net

shop-at.kwb.net

KWB 3D-Planungstool

Im Webshop gelangen Sie direkt zum 3D-Planungstool. 
Die Vorteile: Schnell und sicher, visuelle Darstellung, 
praktisches Unterlagenformat für die weitere Abwick-
lung (Einreichung, Planung etc.) 

3dplan.kwb.net

KWB Plattformen:  
Alles auf einen Blick unter  
partner.kwb.net

© KWB Energiesysteme GmbH |  Stand: 06.2025 | Änderungen sowie Druck- & Satzfehler vorbehalten.

https://shop-at.kwb.net
https://servicewiki.kwb.at
https://comfort-online.com/
http://kwb.net
https://shop-at.kwb.net
https://3dplan.kwb.net/
http://partner-at.kwb.net

